REGULAMIN KINA PIAST W OSTRZESZOWIE

prowadzonego w ramach dziatalnosci statutowej Ostrzeszowskiego Centrum Kultury

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Kina Piast w Ostrzeszowie, zasady
korzystania z ustug swiadczonych na terenie Kina oraz zasady sprzedazy biletéw na seanse

filmowe i wydarzenia organizowane w Kinie.

2. Organizatorem dziatalnosci Kina Piast jest Ostrzeszowskie Centrum Kultury z siedzibg w
Ostrzeszowie.

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug Kina Piast oraz
przebywajgce na jego terenie.

4. Zakup biletu lub wejscie na teren Kina oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i

zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien oraz stosowania sie do polecen
pracownikéw Kina.

§2

DEFINICJE

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.1. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin Kina Piast.

1.2. Kinie — nalezy przez to rozumie¢ Kino Piast dziatajgce w ramach Ostrzeszowskiego
Centrum Kultury.

1.3. Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Ostrzeszowskie Centrum Kultury.

1.4. Seansie — nalezy przez to rozumie¢ pokaz filmu organizowany przez Kino.

1.5. Wydarzeniu — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenie organizowane w Kinie, w
szczegolnosci pokaz specjalny, wydarzenie tematyczne, spotkanie, koncert, przeglad
filmowy lub inng impreze o podobnym charakterze.

1.6. Bilecie — nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z
Organizatorem i uprawniajgcy do udziatu w okreslonym seansie lub wydarzeniu, w

okreslonym dniu i o okreslonej godzinie.

1.7. Voucherze — nalezy przez to rozumie¢ dokument uprawniajgcy do wymiany na bilet na
wybrany seans Kina Piast, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora.



1.8. Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe korzystajgcg z ustug Kina lub
przebywajgcg na jego terenie.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z KINA

1. Na sale kinowg mogg by¢ wpuszczane wytgcznie osoby posiadajgce wazny bilet na dany
seans lub wydarzenie.

2. Bilet uprawnia do udziatu wytacznie w seansie lub wydarzeniu, na ktére zostat zakupiony,
w okre$lonym dniu i godzinie.

3. Klient zobowigzany jest zachowac bilet przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia
oraz okazac go pracownikowi Kina na kazde zadanie.

4. Miejsce na sali kinowej nalezy zajmowaé zgodnie z miejscem wskazanym na bilecie,
jezeli na dany seans obowigzuje numeracja miejsc.

5. Pracownik Kina ma prawo odmowi¢ wstepu na sale osobie nieposiadajgcej waznego
biletu.

6. W przypadku seanséw lub wydarzen objetych ograniczeniem wiekowym Organizator
moze zgdac¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek uczestnika.

7. W przypadku oséb matoletnich odpowiedzialnos¢ za ich zachowanie oraz
bezpieczenstwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ponoszg rodzice lub

opiekunowie prawni.

8. Dzieci i osoby matoletnie powinny stosowac sie do zasad dotyczgcych ograniczeh
wiekowych okreslonych dla danego filmu lub wydarzenia.

9. Klient zobowigzany jest do zachowania porzadku oraz poszanowania innych oséb
korzystajgcych z Kina.

10. Na terenie Kina zabrania sie¢ w szczegolnosci:
10.1. zachowania zaktécajgcego odbidr seansu lub wydarzenia innym osobom;

10.2. uzywania telefonu komorkowego w sposéb zakidcajgcy odbidér seansu, w
szczegolnosci prowadzenia rozmow telefonicznych;

10.3. rejestrowania obrazu lub dzwieku podczas projekgji filmu lub wydarzenia bez zgody
Organizatora;

10.4. wnoszenia na sale alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych;



10.5. wnoszenia przedmiotow lub substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie dla innych
0s0b;

10.6. palenia papieroséw oraz uzywania papierosow elektronicznych i innych urzadzenh tego
typu;

10.7. niszczenia lub uszkadzania mienia Kina;

10.8. stawiania nég na fotelach lub zachowywania sie w sposéb mogacy prowadzi¢ do ich
uszkodzenia;

10.9. wprowadzania zwierzgt na sale kinowg, z wyjatkiem psow asystujgcych i
przewodnikow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

10.10. prowadzenia na terenie Kina dziatalnosci handlowej, ustugowej, reklamowe;j lub
promocyjnej bez wczeéniejszej zgody Organizatora.

11. W przypadku naruszenia Regulaminu pracownik Kina moze wezwac Klienta do
zaprzestania niedozwolonego zachowania.

12. W przypadku niezastosowania sie do polecenia pracownika Kina, Klient moze zostac
poproszony o opuszczenie terenu Kina.

13. W sytuacjach wymagajgcych interwencji pracownik Kina moze wezwac¢ odpowiednie
stuzby, w szczegolnosci Policje lub ochrone obiektu.

14. W przypadku usuniecia Klienta z Kina z powodu razgcego naruszenia Regulaminu,
Klientowi nie przystuguje zwrot ceny biletu, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow
prawa.

15. Klienci zobowigzani sg do pozostawienia zajmowanego miejsca w nalezytym porzadku.

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione na
terenie Kina, z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych przepisami prawa.

§4

SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety na seanse i wydarzenia mozna naby¢:

1.1. w kasie Kina;

1.2. za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej Bilety24;
1.3. w innych formach sprzedazy okreslonych przez Organizatora.

2. Ceny biletéw okresla aktualny cennik Kina Piast.



3. Aktualny repertuar oraz ceny biletow sg udostepniane klientom za posrednictwem
kanatow informacyjnych Kina.

4. Zakup biletu internetowego odbywa sie na zasadach okreslonych przez system sprzedazy
Bilety24.

5. Organizator moze ustalaé odrebne ceny biletéw na wybrane seanse, wydarzenia
specjalne, akcje promocyjne oraz cykle filmowe.

§5

BILETY ULGOWE | SPECJALNE

1. Bilety ulgowe przystuguja:

1.1. dzieciom;

1.2. studentom do ukonczenia 26. roku zycia;

1.3. seniorom.

2. Osoba korzystajgca z biletu ulgowego zobowigzana jest do okazania dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi, w szczegolnosci odpowiedniej legitymac;ji lub
dokumentu tozsamosci, jezeli jest wymagany.

3. Brak dokumentu potwierdzajgcego prawo do biletu ulgowego moze skutkowac
koniecznoscig dokonania doptaty do ceny biletu normalnego.

4. Kino oferuje réwniez bilety w ramach Karty Seniora.

5. Z biletu w ramach Karty Seniora moze skorzysta¢ osoba posiadajgca wazng Karte
Seniora wydang przez Urzad Miasta i Gminy Ostrzeszow.

6. Warunkiem skorzystania z biletu w ramach Karty Seniora jest okazanie waznej Karty
Seniora.

7. Kino oferuje rowniez bilety w ramach Karty Duzej Rodziny.

8. Warunkiem skorzystania z biletu w ramach Karty Duzej Rodziny jest okazanie waznej
Karty Duzej Rodziny.

9. Organizator moze okresla¢ szczegdétowe zasady korzystania z poszczegoélnych rodzajow
biletow promocyjnych.

§6

VOUCHERY



1. Kino Piast oferuje vouchery uprawniajgce do wymiany na bilet na wybrany seans, zgodnie
z zasadami okreslonymi przez Organizatora.

2. Voucher jest wazny przez 3 miesigce od dnia zakupu, chyba ze na voucherze okreslono
inny termin.

3. Voucher nalezy zrealizowac¢ przed uptywem terminu jego waznosci.
4. Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosc i nie podlega realizaciji.
5. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

6. Szczegdtowe zasady wykorzystania vouchera mogag wynikac z jego tresci oraz aktualne;j
oferty Kina.

§7
SEANSE DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Kino moze organizowac¢ seanse dla grup zorganizowanych, w szczegolnosci dla szkot,
przedszkoli i innych placéwek.

2. Warunki organizacji seansow grupowych, w tym repertuar, godzina seansu, liczba
uczestnikdw oraz cena biletéw, ustalane sg indywidualnie z Organizatorem.

3. Za zachowanie osob niepetnoletnich podczas seansu grupowego odpowiadajg ich
opiekunowie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Opiekunowie grup zobowigzani sg do zapewnienia wtasciwej opieki nad uczestnikami
przez caty czas pobytu w Kinie.

5. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby pozostajgce
pod ich opiekg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§8

ZWROTY | REZYGNACJA Z BILETOW

1. Zwrot ceny biletu moze nastgpi¢ w szczegdolnosci w przypadku:
1.1. odwotania seansu lub wydarzenia przez Organizatora;

1.2. przerwania seansu z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora;

1.3. innych przypadkow, w ktdérych obowigzek zwrotu wynika z przepiséw prawa.



2. W przypadku odwotania seansu lub wydarzenia Organizator poinformuje klientow o
sposobie i terminie dokonania zwrotu.

3. W przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem systemu Bilety24 zwrot sSrodkow
odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi dla danego sposobu zakupu oraz

obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Zasady ewentualnej rezygnacji z biletu zakupionego w kasie Kina okresla aktualna
polityka zwrotow Kina, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. W przypadku seansu, ktory nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora,
klientowi przystuguje zwrot ceny biletu.

§9
SEANSE W TECHNOLOGII 3D
1. Seanse wyswietlane w technologii 3D wymagajg uzywania odpowiednich okularéw 3D.

2. Klient moze korzystac z wtasnych okularéw 3D, o ile sg one kompatybilne z systemem
wykorzystywanym przez Kino.

3. Klient, ktéry nie posiada wtasnych odpowiednich okularéw 3D, zobowigzany jest do
zakupu okularow oferowanych przez Kino.

4. Okulary 3D nalezy stosowac¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjami przekazanymi
przez obstuge Kina.

5. Osoby posiadajgce wade wzroku mogg doswiadczac rdznic w jakosci odbioru projekcji
3D. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne trudnosci w odbiorze obrazu
wynikajgce z wiasciwosci wzroku uczestnika.

§ 10

ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Na terenie Kina obowigzuje zakaz palenia oraz uzywania otwartego ognia.

2. Zabronione jest podejmowanie dziatan moggcych spowodowac zagrozenie dla zycia lub
zdrowia klientow, pracownikéw albo innych oséb przebywajgcych na terenie Kina.

3. W przypadku wystgpienia zagrozenia Organizator ma prawo przerwac lub odwotac seans
albo wydarzenie.

4. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia Klienci zobowigzani sg do bezwzglednego
stosowania sie do polecen pracownikéw Kina oraz komunikatéw dotyczgcych
bezpieczenstwa i ewakuacii.



5. Zabrania sie wstepu do pomieszczen oznaczonych jako przeznaczone wytgcznie dla
pracownikéw lub osdb upowaznionych.

6. Na terenie Kina mogg obowigzywac¢ dodatkowe zasady bezpieczenstwa wynikajgce z
przepiséw prawa, instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz zasad obowigzujgcych w
budynku Ostrzeszowskiego Centrum Kultury.

§ 11

MONITORING

1. Kino Piast nie prowadzi odrebnego systemu monitoringu wizyjnego na terenie sali kinowej
i pomieszczen Kina.

2. Budynek Ostrzeszowskiego Centrum Kultury moze by¢ objety monitoringiem
prowadzonym przez Administratora obiektu.

3. Zasady przetwarzania danych z monitoringu, w tym cel monitorowania, zakres danych,
okres przechowywania nagranh oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, okreslajg odrebne
informacje dotyczgce monitoringu obowigzujgce w Ostrzeszowskim Centrum Kultury.

§ 12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig Kina Piast
jest Ostrzeszowskie Centrum Kultury.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z przepisami RODO.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych przetwarzania, celdow przetwarzania, okresow przechowywania danych oraz praw
0s0b, ktorych dane dotycza, zawarte sg w odrebnej klauzuli informacyjnej OCK.

4. Dane przekazywane podczas zakupu biletu za posrednictwem zewnetrznego systemu
sprzedazy sg przetwarzane rowniez zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatora tego
systemu.

5. W przypadku organizacji wydarzen, podczas ktorych wykonywane sg zdjecia lub nagrania
w celach promocyjnych, zasady dotyczgce publikaciji wizerunku okreslajg wtasciwe
informacje i zgody stosowane przez Organizatora.

§13

ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE



1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu Kina lub
Ostrzeszowskiego Centrum Kultury na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.

2. W przypadku oséb matoletnich odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody ponoszg osoby
zobowigzane do nadzoru nad nimi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zabrania sie niszczenia wyposazenia sali kinowej, holu, toalet oraz pozostatych
pomieszczen dostepnych dla klientow.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu bedg udostepniane klientom w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie
Z jego aktualng trescia.

3. Do umoéw zawartych pomiedzy Organizatorem a Klientem stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.08.2026.

Kino Piast w Ostrzeszowie



